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Zusammenfassung

1. Wer bin ich?
2. Wozu?
3. Wie?

4. Schlussfolgerung



Wer bin ich?




1. Wer bin ich?

Leiter in Public Affairs und Querschnittsdienste / transN

Kommunikation

Informatik

Informationssicherheit

Daten- und Anwendungsmanagement
Umweltpolitik

Projektmanagement (PMO)
Veréinderungsmanagement (CMO)

ICF Professional Coach
Change-Management-Zertifizierung
Leiter Estavayer-le-Lac/ Payerne Tourismus
Master-Abschluss in Public Policy und Management/ IDHEAP

Bachelor in Soziologie, Sozialpolitik, Kommunikation / UNIFR
fransN




Wozu?




2. Warum?

Es gibt einen gemeinsamen Nenner, um die erwarteten Ergebnisse zu erzielen:
Menschen.

1. Querschnittsfunktion
2. Verpflichtung
3. Effiziente Planung

4. Neuer FUhrungsstil

5. Positionierung auf dem Arbeitsmarkt
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2. Warum?

Verklrzung der Projekteinfihrungszeit
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Die Adoption erfolgt nicht durch die
Auslosen eines Schalters
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2. Warum?

Projektmanagement bereitet die Losung
fir das Unternehmen vor
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Change-Management bereitet das Unternehmen

fir die Losung vor
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2. Warum?

Konzept

Grund fur die
Anderung
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Auf der technischen Seite

Aktueller
Stand

Ubergangszu = Grund fur die

stand

Menschliche Seite

Anderung

Empfangnis

Entwickeln

Liefern

+

Engagieren

Adoptieren

Verwendung

Erfolg




2. Warum?

Ubergang

Une transition organisationnelle vers un état futur

Actuel

nécessite en fait que les individus passent de
leur propre éetat actuel a leur etat futur  \yue _‘“.‘Horme?
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2. Warum?

Einflisse

10 natures d'impact

Localisation C®3 ﬁ—' @ Processus
2
Rémunération v—Y Systémes

Evaluation de - :
performance % _' Outils
Aspects du travail d'une
personne que vous
Structure x pouvez impacter Roles
hiérarchique professionnels
Etat d’esprit/ : oogfo Comportements

Attitudes/Croyances 050 critiques

EEE
[T 18
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2. Warum?

Kosten & Risiken
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pour le projet si nous ne gerons pas . -3 : \'(\e

) . \©
bien le volet humain du changement GQ(o\ Mo Results to show
\%

pour l'entreprise si ce changement
ne livre pas les résultats attendus
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Wie?




3. Wie ?

Ab 2019
(" )

Aufbau einer Change-
Management-Einheit

Ausbildung von Change

Managern
2018 | \ % Y,
[Change- ]
Management- M_Z ||
ldee bei transN [Ab 2021 ] C Sl
Q - | R
¢ Implementierung der
Projektmanagement-Methode
ﬁ PMO-Integration mit der
Change-Management-Einheit

\_ J

Stand 2024 |
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3. Wie ?
Rolle von Change Managern

1. Unterstutzung — Unterstitzung — Coach fur Fihrungskrafte und

Manager
Kein Ersatz fir ihre Rollen und Verantwortlichkeiten

2. Relais
Flhrungskrafte — Aul3endienst — Management

3. Umsetzung der "Change"-Kultur
damit jeder Mensch "Change" denkt und handelt

fransN

15



3. Wie ?

Verfahren - PCT Sponsor

'f,-l-,. » Aktiv und sichtbar wahrend des Projekts
« Zusammenarbeit . « Starkung der Sponsorenkoalition
* Vorschlage . o . * Veranderung férdernund kommunizieren

« Aktive Mitarbeit
« Unterstlitzung des Wandels

technische Seit Menschliche Seite

+  Kommunication Projektleiter Change manager

« Planung H * Inhalt der Mitteilungen
« Budget Endbenutzer T * Schulung von Sponsoren,
 Kontrolle - Managern und
* Analyse l Projektmanagern

. » Bereitstellung von Werkzeugen
« Ausbildung

* Ratschlage, Erinnerungen,...
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hode - CLARC

e funf Schlisselrollen des Man

e Communicateur
~ « Liaison

e Avocat (Ambassad

« Gestionnaire de Ré

e Coach (Entraineur)




3. Wie ?
Methode - ADKAR

CLARC

ADKAR

Le Modéle ADKAR

Sensibilisation a la nécessité du
changement

Volonté de soutenir le changement et d'v
participer

Connaissance de la maniere de changer

Capacité de mettre en ceuvre les
compeétences et les comportements
necessaires

Renforcement pour pérennizer le
changement

fransN
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3. Wie ?

Methode - ADKAR

Les jalons ADKAR décrivent les progreés individuels et

doivent s’aligner sur le cycle de vie du projet.

Lancement Mise
du projet en ceuvre Résultats

Aligner la capacité
avec la mise en ceuvre

Réalité
regrettable

< B>

A

fransN

Points d’intégration
entre GP et GC

(@) Intégrer les plans

Aligner les calendriers

Coordonner les activités

Ajouter les livrables
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3. Wie ?

Methode — CLARC / ADKAR

Jede CLARC-Rolle spielt eine andere Rolle im Veranderungsprozess.

EX:

Kommunikation: Schltissel zur Schaffung eines Bewusstseins (A) fur die
Notwendigkeit von Veranderungen.

Coach: SchlUsselrolle beim Erwerb von Wissen und Fahigkeiten usw.

: . Avocat Gestionnaire Coach
Communicateur Liaison - N
(Ambassadeur) de résistance (Entraineur)
@ @ @
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3. Wie
Werkzeuge

*  Projektmanagement Methode
— Impact index: Gruppenanalyse (Sponsor, Mitarbeiter)
— Projektblatt (bereichstbergreifende Implikationen)
— ADKAR-Uberwachung und Resistenzmanagement
— Uberwachung des Projektportfolios
— Kommunikationsplan
— Risikoanalyse

— Demnachst... SchlieRendes Blatt

fransN
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Fazit
Feedback...




2. Warum?

"Oh, ich bin seit 10 Jahren hier,
ich habe Veranderungen
gesehen, ich well3."

"Das haben wir schon immer
so gemacht und es lauft sehr
gut.”

"Es ist alles sehr schon, aber wir
haben keine Zeit"

"Deine Change hat nicht
funktioniert"

fransN
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4. Fazit

Feedback...

1. Verwenden Sie einen
strukturierten Plan
2. Kommunizieren

3. Bauen Sie die Beziehung auf

4. Heben Sie den Mehrwert von
"Change" hervor

5. Ausbilden

6. Sponsoring sichern

fransN

,Change" in die Projektmanagement-Methodik integrieren
Erklaren Sie bei jeder sich bietenden Gelegenheit, was "Veranderung" ist
Vertrauen innerhalb von Teams aufbauen... Transversalitat leben

Erfassen Sie den Teill des ROI, der von der menschlichen Komponente abhangt
Forderung des Engagements

Schulungvon Change Practitionern im Projektmanagement und
Projektmanagern im Change Management

Ein Zeichen setzen... Change Management beginntan der Spitze
Quelle: Forschung

von Prosci 11.
Auflage
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« Face au monde qui change, Il vaut mieux
penser le changement, que changer le
pansement » F. Blanche

« Sl vous changez votre disposition

Intérieure, lI'extérieur suivra,
naturellement » anonyme
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